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図1. 回答者の・性別年齢の回答 ｎ＝157
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図2. 説明についての回答 ｎ＝157
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医師からの治療に関する説明は

わかりやすかったですか

看護師から入院中にされた説明は

わかりやすかったですか

薬剤師からの薬の説明は

わかりやすかったですか

管理栄養士からの食事の説明は

わかりやすかったですか

大変満足 満足 やや不満 不満 無回答



図3. 対応・マナー・身だしなみの回答 ｎ＝157
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図3. 対応・マナー・身だしなみの回答

該当なし, 13%

薬剤師
n=157

大変満足・満足合わせて
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放射線技師(レントゲン・CT等)
n=117 ※非該当者を除いた合計

大変満足・満足合わせて

98％

検査技師(心電図・超音波等)
n=113 ※非該当者を除いた合計

大変満足・満足合わせて

100％

リハビリテーション技師
n=93 ※非該当者を除いた合計

大変満足・満足合わせて

100％

対応・マナー・身だしなみについて



図3. 対応・マナー・身だしなみの回答
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医療相談員
n=72 ※非該当者を除いた合計
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外来事務員
n=105 ※非該当者を除いた合計
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n=123 ※非該当者を除いた合計
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やや不満, 11%

不満, 1%

無回答, 27%

浴室とトイレは清潔に

保たれていましたか？

大変満足, 30%

やや不満, 5%

無回答, 22%

病室は清潔に

保たれていましたか？

図4. 入院環境についての回答 ｎ＝157
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やや不満, 3%

不満, 1%

無回答, 29%

プライバシーへの配慮は

されていましたか？

やや不満, 16%

不満, 1%

無回答, 30%

夜間、病室の周囲は

静かでしたか？

図4. 入院環境についての回答 ｎ＝157
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やや不満, 1%

無回答, 30%

安全面に関する配慮は

ありましたか？

やや不満, 6%

不満, 3%

無回答, 27%

食事はいかがでしたか？

図4. 入院環境についての回答 ｎ＝157
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